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Terms of Service Agreement
Residential Plan Variable Price Product: NEC Co-op Energy
NECCo-opEnergyTX012017-RES
(EN ESPANOL)

The following Terms of Service Agreement will apply to residentail
customers who select NEC Co-op Energy as their Competitive Retail
Electric Provider (CR) under this plan. If you would like to receive this
information in Spanish, please contact us at 1-855-632-7348 (toll-free).
Si usted prefiere recibir esta informacion en espaiiol, llame gratis
al nimero 1-855-632-7348.

Contact Information
Name of Provider: NEC Co-op Energy — PUCT #10166X

Mailing Address: 14353 Cooperative Ave., Robstown, TX 78380
Physical Address: 709 E. Main Street, Robstown, Texas 78380

Business Hours: 8 am-5 pm, M-F CDT

Customer Assistance: 1-855-632-7348 (toll free) or
361-767-3865 (Robstown/Corpus Christi)

361-387-2919

WWW.Neccoopenergy.com

help@neccoopenergy.com

Provider Fax:
Website:
E-mail Address:

Service Outage Reporting:
In Nueces Electric Cooperative area:
1-800-632-9288 (toll free), 361-387-2581 (Calallen)
In AEP Texas Central & AEP Texas North areas:
1-866-223-8508
In Texas-New Mexico Power Company area:
1-888-866-7456
In TXU Energy Delivery area:
1-888-313-4747
In CenterPoint area:
1-800-332-7143

Pricing:

* The price for your electric service from NEC Co-op Energy is a
variable price. The calculation of your price is explained in the
Electricity Facts Label provided to you with this Terms of Service
Agreement.

* Your price is also subject to change if the Public Utility Commission of
Texas (PUCT), Municipal Utility, or Local Electric Cooperative changes
Transmission and Distribution Service Provider (TDSP) delivery
charges or other regulatory fees.

+ The variable price shown on the Electricity Facts Label does not
include applicable state and local taxes and other non-recurring fees.
You will be charged for all applicable taxes and non-recurring fees and
these charges will appear separately on your monthly bill. Non-recurring
fees, which are based on the TDSP'’s tariff for retail delivery service
approved by the PUCT, will be charged for services provided to you by
the TDSP such as out of cycle meter reading fees, meter test fees,
disconnection and reconnection fees, etc.

* You agree to pay the price as specified in the most current Electricity
Facts Label for this plan and all associated amounts that will be shown
on your monthly bill for electric service.

Right of Rescission:

If you are switching your electric service to NEC Co-op Energy,
you have the right to rescind your acceptance of this Terms of
Service Agreement without fees or penalties of any kind, within
three federal business days (includes Saturday) after receiving
this Terms of Service Agreement. You may rescind either by
phone at 1-855-NEC-RD4U (855-632-7348) (toll free), fax at 1-361-
387-2919 or email at help@neccoopenergy.coom . Please provide
your name, address, phone number, Electric Service Identifier (ESI
ID) or account number, and a statement that you are rescinding
your agreement under the three-day Right of Rescission.

Terms of Service Agreement Term and Renewal:

The term of this agreement with NEC Co-op Energy is on a month-to-
month basis and will begin with the first meter reading provided to NEC
Co-op Energy. This agreement will automatically renew each month,
unless cancelled by you or NEC Co-op Energy as provided herein.

Cancellation of Terms of Service Agreement by Customer:

You have the right to terminate your agreement with NEC Co-op
Energy without penalty for any reason including:

* You move to another location. Please provide us 30 calendar days
advance written notice.

+ Market conditions change.

+ NEC Co-op Energy notifies you of a material change in the terms and
conditions of this Terms of Service Agreement.

Change in Terms and Conditions:

NEC Co-op Energy will provide you with written notice 45 days in
advance of any material change in this Terms of Service Agreement.
Upon receiving the written notice, you have the right to terminate the
Terms of Service Agreement and choose another Competitive Retail
Electric Provider (CR), subject to availability. Pricing changes that are
made to track changes in fuel costs are not material changes requiring
advance notice because this is a variable price service as explained in
your Electricity Facts Label. NEC Co-op Energy is not required to notify
you of material changes that benefit you or for changes that are
mandated by regulatory agencies. Notice is not required for seasonal or
variable price changes because this Terms of Service Agreement,
together with the Electricity Facts Label, clearly specifies the manner in
which prices may be adjusted under a seasonal or variable pricing plan.

Discrimination:

NEC Co-op Energy will not deny service or require a payment or
deposit for service based on a customer's/applicant’s race, creed, color,
national origin, ancestry, sex, marital status, lawful source of income,
level of income, disability, familial status, location of a
customer/applicant in an economically distressed geographic area,
veteran status, or qualification for low income or energy efficiency
services.
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Initial Deposit and Enroliment Eligibility:

This Agreement is conditioned upon you meeting the eligibility
requirements of NEC Co-op Energy in compliance with §25.478 and
25.24 of the PUCT Substantive Rules
(http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm ) and Tex.
Util. Code §17.008. If you, as an applicant, qualify to receive service
from NEC CO-OP ENERGY (under PUCT Substantive Rule 25.477 -
http://lwww.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm) and are
required to pay an initial deposit, you may be able to have the initial
deposit waived if you can establish and maintain satisfactory credit with
NEC CO-OP ENERGY. A residential applicant can demonstrate
satisfactory credit using any one of the criteria listed below:

(A) The residential applicant:

(i) has been a customer of any electric utility for the same kind of
service within the last two years;

(i) is not delinquent in payment of any such electric utility service
account;

(i) during the last 12 consecutive months of service was not late
in paying a bill more than once;

(iv) did not have service disconnected for nonpayment; and

(v) is encouraged to obtain a letter of credit history from the
applicant's previous electric utility

(B) A residential customer or applicant may be deemed as having
established satisfactory credit if the customer or applicant
possesses a satisfactory credit rating obtained through a
consumer reporting agency, as defined by the Federal Trade
Commission.

(C)  The residential applicant demonstrates a satisfactory credit
rating by appropriate means, including, but not limited to, the
production of:

() generally acceptable credit cards;

(i) letters of credit reference;

(iii) the names of credit references which may be quickly and
inexpensively contacted by the electric utility; or

(iv) ownership of substantial equity that is easily liquidated.

(D) The residential applicant is 65 years of age or older and does
not have an outstanding account balance incurred within the
last two years with the electric utility or another electric utility
for the same type of utility service.

(E) A residential customer or applicant may be deemed as having
established satisfactory credit if the customer or applicant has
been determined to be a victim of family violence as defined
in the Texas Family Code §71.004
(http:/;www.statutes.legis.state.tx.us/), by a family violence
center as defined in Texas Human Resources Code §51.002
(http://www statutes.legis.state.tx.us/), by treating medical
personnel, by law enforcement personnel, by the Office of a
Texas District Attorney or County Attorney, by the Office of
the Attorney General, or by a grantee of the Texas Equal
Access to Justice Foundation. This determination shall be
evidenced by submission of a certification letter developed by
the Texas Council on Family Violence.

(F) A residential customer or applicant seeking to establish
service may be deemed as having established satisfactory
credit if the customer is medically indigent. In order for a
customer or applicant to be considered medically indigent, the
customer or applicant must make a demonstration that the
following criteria are met. Such demonstration must be made
annually:

(i) the customer's or applicant's household income must be at or
below 150% of the poverty guidelines as certified by a

governmental entity or government funded energy assistance
program provider; and

(i) the customer or applicant or the spouse of the customer or
applicant must have been certified by that person's physician
as being unable to perform three or more activities of daily
living as defined in 22 TAC §224.4
(http://www.statutes.legis.state.tx.us/), or the customer's or
applicant's monthly out-of-pocket medical expenses must
exceed 20% of the household's gross income. For the
purposes of this subsection, the term "physician" shall mean
any medical doctor, doctor of osteopathy, nurse practitioner,
registered nurse, state-licensed social workers, state-licensed
physical and occupational therapists, and an employee of an
agency certified to provide home health services pursuant to
42 u.s.C. §1395 et seq
(http://www.statutes.legis.state.tx.us/).

Customers/applicants unable to demonstrate satisfactory credit in
accordance with §25.478 and 25.24
(http:/iwww.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm)  of the
PUCT Substantive Rules may be required to pay a deposit. NEC Co-op
Energy may deny electric service to customers/applicants that refuse or
are unable to comply with the requirements in §25.478 and 25.24 of the
PUCT Substantive Rules
(http:/iwww.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm).

A customer/applicant who previously has been a customer of Nueces
Electric Cooperative, and whose service was terminated or
disconnected for non-payment of their electric bill or theft of service
(including fraud or misrepresentation) shall be required, before service
is reinstated, to pay all amounts due to Nueces Electric Cooperative, or
execute a deferred payment agreement, if eligible, along with any
required deposit and fees, as appropriate, and reestablish credit.

Deposit:

If you are an existing NEC Co-op Energy customer and during the
previous 12 months of service you have been late paying a bill more
than once or had service terminated or disconnected for nonpayment,
you may be required to pay an initial deposit. You may be required to
pay this initial deposit within ten days after issuance of a written
termination/disconnection notice requesting the deposit.

An additional deposit may be required from an existing customer if;

+ The average of your actual billings for the last 12 months is at least
twice the amount of the original average of the estimated annual
billings; and

+ A termination or disconnection notice has been issued or the
account’s electric service has been terminated or disconnected within
the previous 12 months. The additional deposit shall be paid within ten
days of the request for deposit. Service may be terminated or
disconnected, whichever is applicable, if the additional deposit is not
paid within this ten day period if a written termination or disconnection
notice has been issued to the customer. A termination or disconnection
notice may be combined with or issued concurrently with the written
request for the additional deposit.

The amount required for all deposits shall not exceed an amount
equivalent to the greater of either:

+ One-fifth of your estimated annual billings for electric service; or

* The sum of the estimated billings for the next two months for electric
service.

Estimated billings for an initial deposit from an applicant may be based
upon a reasonable estimate of average usage for the customer class.
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Estimated annual billings for an initial or additional deposit from an
existing customer shall be based upon actual historical usage, to the
extent it is available.

After 12 months of service with NEC Co-op Energy, you may request
that your required deposit be recalculated based upon your actual
historical usage.

Customers who qualify for the Rate Reduction Program under §25.454
of the PUCT Substantive Rules
(http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm ) shall be
eligible to pay any deposit that exceeds $50 in two equal installments.

Interest on Deposits:

* You will accrue interest on your deposit, if held more than 30 days, at
an annual rate established by the PUCT.

* Your deposit will be refunded when you have paid your bill for electric
service for 12 consecutive months without having any late payments.

« When you close your account with NEC Co-op Energy, your
membership fee, your deposit and accrued interest, less any
outstanding balance owed for electric service, will be refunded to you.
Upon request, payment of accrued interest will be made once a year in
accordance with PUCT guidelines.

Billing and Payment:

« You will be billed monthly for your electric service.
« You may be issued a bill less frequently than monthly if you and NEC
Co-op Energy agree to such an arrangement.
« Your bill may be sent electronically in lieu of written mailings if you
and NEC Co-op Energy agree to such an arrangement.
You will be charged a monthly service charge ((1) $7.50 for each
residential service, (2) $2.50 for each security light, and (3) $34.50 for
each commercial service whose demand is 35kW or greater). You will
not be charged a fee to receive a standard bill via U.S. Mail that
complies with the bill content requirements of §25.479 of the PUCT
Substantive Rules
(http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm) . You
may be charged a fee or given a discount if you and NEC Co-op
Energy agree to the delivery of a non-standard bill.
Your monthly billing period is approximately 30 days.
NEC Co-op Energy will charge a $15 Nueces Electric Cooperative
membership fee. This fee will be identified separately on your first
electric bill and is refundable when you terminate all account services
with Nueces Electric Cooperative. You will receive an annual
allocation notice for patronage capital (‘capital credits”). The
payment/distribution of capital credits is at the discretion of the
Nueces Electric Cooperative Board of Directors.
Transmission and Distribution Service Provider (TDSP) standard per
kilowatt hour and fixed monthly customer delivery service charges are
included in the Electricity Facts Label pricing. There may be
additional TDSP charges and fees for the establishment of new
service, after-hours service, meter testing, service construction/line
extensions, All TDSP charges will be passed through on your monthly
bill.Bills will be issued within 30 calendar days after obtaining meter
usage and other billing information from the TDSP, unless it becomes
necessary to validate the supplied usage information and billing
information.
o AEP Delivery Charges:
https://www.aeptexas.com/account/bills/rates/AEPTexas
RatesTariffsTX.aspx

o  CenterPoint Delivery Charges:
http://www.centerpointenergy.com/services/electricity/bus
inessttariffs/historicalretailtariffs/

o Oncor Delivery Charges:

https://www.oncor.com/content/oncorwww/us/en/home/

about-us/requlatory/tariffs-rate-schedules.html

Texas New Mexico Power (TNMP) Delivery Charges:

https://www.tnmp.com/retail-providers/tariffs

o

« Your bill will be due upon receipt and will be considered delinquent if
itis not paid by the 16th day after issuance of the bill. Non-payment of
your bill may result in the termination of this agreement, or
disconnection of your electric service, whichever is applicable, after
proper notice.

Late payments or delinquent or past due balances may result in a
penalty of 5% of the current month's past due amount. NEC Co-op
Energy may charge up to a $25 insufficient funds fee for each check
or electronic funds transfer (including automatic bank draft) not
processed due to insufficient funds, lack of available credit or other
bank return. This fee will be identified separately on your electric bill.
NEC Co-op Energy may charge a “Drop To Affiliated CR” Notice Fee
of up to $25 to all customers who are sent a “Drop To Affiliated CR”
notice due to termination of a contract with NEC CO-OP ENERGY.
This fee will be identified separately on your bill.

NEC Co-op Energy may charge a Disconnection/Termination Notice
Fee of up to $25 to all customers who are sent such notice due to
nonpayment of their electric bill. This fee will be identified separately
on your bill. If disconnection/termination occurs due to nonpayment,
NEC CO-OP ENERGY may charge a disconnection/termination fee of
up to $50 and another fee of up to $50 may be charged for
reconnection.

If meter readings or other billing information is not received from the
TDSP, NEC Co-op Energy reserves the right to bill you based on
estimated usage-related information which, if used, will be identified
as "estimated" on your bill.

Upon request, NEC Co-op Energy will provide you with your most
recent 12 month's usage history, free of charge. If you request usage
history other than your most recent 12 month's usage history or
request usage history more than once within a 12-month period, a
charge of up to $25 ($50 for IDR meters) may apply. This fee will be
shown separately on your bill.

Upon request, NEC Co-op Energy will provide you with additional bill
copies, duplicate bills, credit reference letters or summary billing, for
which a $2 charge for each service may be applied. This fee will be
shown separately on your bill.

You may be charged up to $5 per contact when NEC Co-op Energy
and/or its agents make a customer contact (call or letter) for actions
related to collection of any unpaid amounts. This fee will be shown
separately on your bill and is in addition to fees for notices and/or a
legal collection letter. NEC Co-op Energy may contact you at anytime
by telephone at any telephone number associated with your account,
including wireless telephone numbers. NEC Co-op Energy may also
contact you by sending text messages or e-mails, using any e-mail
address you provide to us. Methods of contact may include using pre-
recorded/artificial voice messages and/or use of an automatic dialing
device.

You may be charged up to $25 per occurrence if NEC Co-op Energy
or any of its agents send you a legal collection letter for any unpaid
amounts. This fee will be shown separately on your bill. Non-payment
of your bill beyond the due date may result in the termination of your
electric service agreement or disconnection of your electric service,
whichever is applicable, after proper notice. If you choose not to pay
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the amount due or make acceptable payment arrangements, NEC
Co-op Energy will use debt collection agencies, small claims court
and other legal remedies allowed by law to collect the amount you
owe.
. You may be charged up to $25 if NEC CO-OP ENERGY deems it
necessary to submit your balance owed to a collection agency, in
addition to any fees/charges from the collection agency. You agree to
reimburse us the fees of any collection agency, which may be based
on a percentage at a maximum of 50% of the debt, and all costs and
expenses, including reasonable attorney's fees, we incur in such
collection efforts.
If a customer requests an investigation which results in findings NOT
in favor of the customer, NEC Co-op Energy may charge you for the
actual cost of the investigation.
For termination of your agreement, you may incur fees and charges
associated with these collection efforts. In addition to collection fees
and charges, if your electric service is disconnected you may incur
TDSP charges for disconnection and reconnection of your electric
service.
For payments made in a foreign currency, NEC CO-OP ENERGY will
pass through to you any fees and charges it incurs in association with
its (or its agent’s) acceptance of foreign currencies.
NEC Co-op Energy offers several convenient payment options for
which you may be eligible:
NEC Co-op Energy Average Billing:
Take the peaks and valleys out of your electricity bills with NEC Co-op
Energy Average Billing. NEC Co-op Energy Average Billing sets your
monthly bill based on your most recent 12-month average electricity
usage, so you always know (within a few dollars) what to expect. While
this varies slightly each month, this process avoids periodical bill
reconciliation and a “thirteenth bill” each year.
NEC Co-op Energy Summary Billing:
If you have electric service at multiple locations but a single billing
address, we will provide a summary where we roll all information onto a
single bill.
NEC Co-op Energy Automatic Bank Draft:

NEC Co-op Energy Automatic Bank Draft makes sure your bill gets paid
on time by directly debiting your bank account each month. You apply
and we'll still send a monthly statement showing how much was paid. It
is a very convenient way to pay.

NEC Co-op Energy Online and Telephone Payments:

You can choose to pay your bill by debit card, Master Card, VISA,
Discover Card, or electronic check at no cost per transaction either
online at www.neccoopenergy.com available 24 hours a day 7 days a
week or by telephone during normal business hours, 8am — 5pm,
Monday through Friday by contacting us at toll free 877-632-7697.
NEC Co-op Energy has also partnered with a bill payment vendor to
accept payments outside normal business hours via telephone by
calling toll free 866-439-4158. You will be charged a convenience fee
for after hours payments by debit card, Master Card, VISA, or Discover
Card at a cost of $5.20 per credit card transaction or $2.75 per
electronic check transaction. This fee will be charged to your
debit/credit card or bank account in addition to the bill amount.

Special Payment Arrangements
Payment Extension- Full Payment By Next Due Date:

If you cannot pay on time, call NEC Co-op Energy right away. We may
allow you to pay an outstanding bill after the due date, but before the
due date of the next bill. A special payment arrangement may include a

5% penalty for late payment. If you do not fulfill the terms of the special
payment arrangement, your electric service agreement may be
terminated or your electric service disconnected, after proper notice.
NEC Co-op Energy may charge a payment extension fee of up to $25
for all payment extensions after the first two (2) extensions in a 12
month period. This fee will be identified separately on your bill.
Excessive special payment extensions/arrangements may result in the
assessment of an additional deposit.

Deferred Payment Plan:

If you are unable to pay your bill you may qualify for a deferred payment
plan, unless:

* You have received more than two termination/disconnection notices
during the past 12 months; or

* You have taken service from NEC Co-op Energy for less than three
months and you lack sufficient credit or a satisfactory payment history
with your previous electric provider.

This plan may require you to make an initial percentage payment of the
outstanding balance to initiate the agreement, with the remaining
balance paid in equal installments. If you have received a disconnection
notice and expressed an inability to pay, any deferred payment plan will
include an initial payment not to exceed 25% of the delinquent balance
and will allow the remaining balance to be paid in equal installments
over at least three billing cycles.

A deferred payment plan may include a 5% penalty for late payment but
does not include a finance charge. The Member or NEC Co-op Energy
may initiate one renegotiation of the deferred payments plan if the
member’'s economic or financial circumstances change substantially
during the time of the deferred payment plan. By entering into a
deferred payment plan, NEC Co-op Energy may put a switch-hold on
your account. A switch-hold means you will not be able to buy
electricity form other companies until this past due amount is paid. The
switch-hold will be removed after final payment of this past due amount
is processed. While a switch-hold applies, if you are disconnected for
not paying or if the terms of the deferred payment plan are not fulfilled,
your electric service agreement with NEC Co-op Energy may be
terminated or your electric service disconnected, whichever is
applicable, after proper notice.You will need to pay NEC Co-op Energy
to get your electricity turned back on.

Bill Payment Assistance:

An energy assistance program is available to customers who have
severe financial hardships and temporarily may be unable to pay their
bills. The program is funded by contributions from NEC Co-op Energy
customers. Please call us for fund availability and additional
information.

Low-Income Rate:

Rate discounts may be available for low-income customers that have
been qualified by the Low-Income Telephone & Electric Utilities (LITE
UP) Texas Program. To enroll, or to ensure you will continue to receive
the discount if you have moved to a new address, please call the
program administrator at 1-866-4-LITE UP, or 1-866-454-8387 (toll
free), or visit the PUCT’s website at www.puc.state.tx.us.

Refusal of Service:

NEC Co-op Energy may refuse to provide service to a customer for one
or more of the reasons specified in § 25.477 of the PUCT Substantive
Rules (http://lwww.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm). If
service is denied, you will be notified of the reason.
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Termination of Agreement:

NEC Co-op Energy has the right to terminate or fail to renew your
Terms of Service Agreement, with proper notice, for any reason allowed
by law, including if:

* You fail to pay a bill for electric service or to make deferred payment
arrangements, if available, by the date of termination stated on the
termination notice.

* You fail to pay on an account you have guaranteed.

* You fail to comply with the terms of a deferred payment agreement.

* You interfere with service of others or operate non-standard
equipment.

* You attempt to bypass the meter or other equipment.

* You fail to pay a required deposit.

+ Market Conditions Change.

Termination of your Terms of Service Agreement with NEC Co-op
Energy does not excuse you from paying any outstanding amounts
owed to NEC Co-op Energy.

Disconnection of Service — Without Notice:

NEC Co-op Energy or the local TDSP may, at any time, authorize
disconnection of your electric service without prior notice for any of the
following reasons:

* You are operating under a dangerous condition.

* Where service is connected without authority by a person who has not
made application for service.

+ Where service is reconnected without authority after disconnection for
nonpayment.

+ Where you attempt to bypass the meter or tamper with other
equipment.
* Where there is evidence of theft of service.

Disconnection of your electric service from NEC Co-op Energy does not
excuse you from paying any outstanding amounts owed to NEC Co-op
Energy.

Disconnection of Service — With Notice:

NEC Co-op Energy has the right to authorize the disconnection of your
electric service if:

* You fail to pay a bill owed to NEC Co-op Energy for electric service or
to make deferred payment arrangements on or before the date of
disconnection stated on a "Disconnect Notice" that will be sent to you
after your bill becomes past due.

* You fail to pay a required deposit.

* You fail to comply with the terms of a deferred payment agreement or
special payment arrangement.

* You interfere with the electric service of others or operate non-
standard equipment and NEC Co-op Energy has made a reasonable
attempt to contact you to inform you of your obligation to remedy the
situation. Disconnection of your electric service from NEC Co-op
Energy will not excuse you from paying any outstanding amounts owed
to NEC Co-op Energy.

Dispute or Complaints:

Please contact us if you have specific comments, questions, complaints
or bill issues. Our friendly, knowledgeable Customer Care Advocates
are trained to research and resolve any customer inquiry you may have.

You may also contact the PUCT. Please refer to "Your Rights as a
Customer" for more information.

Force Majeure:

NEC Co-op Energy will make commercially reasonable efforts to supply
electricity but does not guarantee a continuous supply of electricity.
Customer acknowledges that certain causes and events outside of NEC
Co-op Energy control ("Force Majeure events") may result in
interruptions in service and NEC Co-op Energy shall not be liable for
any such interruptions. NEC Co-op Energy does not generate electricity
nor does it transmit or distribute electricity. Therefore, Customer agrees
that NEC Co-op Energy shall not be liable for damages caused by
Force Majeure events, including acts of God, acts of any governmental
authority, acts of terrorists or enemies of the state, accidents, strikes,
labor troubles, required maintenance work, inability to access the local
distribution utility system, non-performance by the local distribution
utility, or any cause beyond NEC Co-op Energy control.

LIMITATION OF LIABILITY:

LIABILITIES NOT EXCUSED BY REASON OF FORCE MAJEURE OR
OTHERWISE SHALL BE LIMITED TO DIRECT ACTUAL DAMAGES.
NEITHER NEC CO-OP ENERGY NOR CUSTOMER SHALL BE
LIABLE TO THE OTHER FOR CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL,
PUNITIVE, EXEMPLARY OR INDIRECT DAMAGES. THESE
LIMITATIONS APPLY WITHOUT REGARD TO THE CAUSE OF ANY
LIABILITY OR DAMAGE. THERE ARE NO THIRD PARTY
BENEFICIARIES TO THIS AGREEMENT.

REPRESENTATIONS AND WARRANTIES:

THE ELECTRICITY SOLD UNDER THIS AGREEMENT WILL MEET
THE QUALITY STANDARDS OF THE APPLICABLE LOCAL
DISTRIBUTION UTILITY AND WILL BE SUPPLIED FROM A VARIETY
OF SOURCES. NEC CO-OP ENERGY MAKES NO
REPRESENTATIONS OR WARRANTIES OTHER THAN THOSE
EXPRESSLY SET FORTH IN THIS AGREEMENT AND EXPRESSLY
DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE.
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Los términos de Atiende al Acuerdo
el Plan Residencial: NEC Co-op Energy
NECCo-opEnergy-RES

Los Términos siguientes del Acuerdo del Servicio aplicaran a clientes
de residentail que escogen Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de
la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) como su Venta al por
menor Competitiva Proveedor Eléctrico (CR) bajo este plan. Si usted
querria recibir esta informacion en espariol, por favor nos contacta en
1-855-632-7348 (peaje-liberta). Informacion de esta de recibir de
prefiere de usted de Si en espafiol, llame gratis nimero 1-855-632-
7348 de al.

Contacte Informacion:
El nombre de Proveedor:
Direccion de envio:

NEC Co-op Energy - PUCT # 10166X
14353 Cooperative Ave., Robstown, TX

78380

La Direccion fisica: 709 E. Main Street, Robstown, TX
78380

Horas de Operacion: 8 am-5 pm CDT

La Ayuda del cliente: 1-855-632-7348 (toll free) or
361-767-3865 (Robstown/Corpus Christi)
1-361-387-2919

help@neccoopenergy.com
WWW.neccoopenergy.com

Proveedor Facsimili:
La Direccion del correo electrdnico:

Website:

Atienda a la Cobertura de la Falla:

Nueces Electric Cooperative area:
1-800-632-9288 (toll free), 361-387-2581 (Calallen)

AEP Texas Central & AEP Texas North areas:
1-866-223-8508

Texas-New Mexico Power Company area:
(1-888-866-7456)

TXU Energy Delivery area:
1-888-313-4747

CenterPoint area:
1-800-332-7143

Valorar:

« El precio para su servicio eléctrico de Nueces la Division Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) es un precio
variable. El calculo de su precio se explica en los Hechos de la
Electricidad Marca proporcionado a usted con estes Términos del
Acuerdo del Servicio.

+ Su precio es también sujeto cambiar si la Comision de Entidad de
servicio publico de Tejas (PUCT), la Utilidad Municipal, o la
Transmisién de cambios y Distribucién Cooperativa, Eléctrica y Local
Atienden a a Proveedor (TDSP) las cargas de la entrega u otros
honorarios regulativos.

+ La variable valora mostrado en los Hechos de la Electricidad Marca
no incluye el estado aplicable y los impuestos locales y otros
honorarios no-periédicos. Usted seré cargado para todos honorarios
aplicables de impuestos y no volviendo a ocurrir y estas cargas
aparecera separadamente en su cuenta mensual. Los honorarios no-
periodicos, que son basados en la tarifa de TDSP para el servicio de
entrega a domicilio de la venta al por menor aprobado por el PUCT, se
cargaran para servicios proporcionados a usted por el TDSP tal como
fuera de honorarios de leer de metro de ciclo, mide los honorarios de la
prueba, los honorarios de la desconexién y reconnection, etc.

+ Usted concuerda en pagar el precio como especificado en los Hechos
de Electricidades més actuales Marca para este plan y todas
cantidades asociadas que se mostraran en su cuenta mensual para el
servicio eléctrico.

El derecho de la Rescision: Si usted cambia su servicio eléctrico a
Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC), usted tiene el derecho de rescindir su
aceptacion de estes Términos del Acuerdo del Servicio sin
honorarios o penas de cualquier tipo, dentro de tres dias habiles
federales (incluye el sabado) después de recibir estes Términos
del Acuerdo del Servicio. Usted puede rescindir o por teléfono en
1-855-NEC-RD4U (855-632-7348) (el peaje liberta), el fax en 1-361-
387-2919 o correo electronico en help@neccoopenergy.coom .
Proporcione por favor su nombre, la direccion, el numero de
teléfono, Identificacion Eléctrica de Servicio (ESI identificacion) o
el nimero de cuenta, y una declaracién que usted rescinde su
acuerdo bajo el Derecho de tres-dia de la Rescision.

Los términos de Atiende al Término del Acuerdo y la Renovacion:
El término de este acuerdo con Nueces la Divisién Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) esta en una
base de mes a mes y empezara con el primer metro que lee
proporcionado a Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta
al por menor (Co-op Energy de NEC). Este acuerdo renovara
automaticamente cada mes, a menos que cancelado por usted o por
Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-
op Energy de NEC) proporcionara como en esto.

La cancelacion de Términos de Atiende al Acuerdo por Cliente:
Usted tiene el derecho de terminar su acuerdo con Nueces la Division
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
sin pena para cualquier razén incluyendo:

+ Usted mueve a otra ubicacion. Proporciénenos por favor 30 dias de
calendario nota escrita anticipada.

+ Las condiciones del Mercado cambian.

* Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) le notifica de un cambio material en los
términos y condiciones de estes Términos del Acuerdo del Servicio.

Cambie en Términos y Condiciones: Nueces la Divisién Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) le
proporcionara con nota escrita 45 dias en el avance de algiin cambio
material en estes Términos del Acuerdo del Servicio. A recibir la nota
escrita, usted tiene el derecho de terminar los Términos del Acuerdo
del Servicio y escoger otra Venta al por menor Competitiva Proveedor
Eléctrico (CR), sujeto a la disponibilidad. Valorar los cambios que es
hecho para rastrear los cambios en costos de combustible no son los
cambios materiales que requiere avanza nota porque esto es un
servicio variable del precio como explicado en sus Hechos de la
Electricidad Marca. Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la
Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) no es requerido a
notificarle de los cambios materiales que benefician usted o para los
cambios que son puestos bajo el mandato por agencias regulativas.
Advierta no es requerido para cambios estacionales ni variables de
precio porque estes Términos del Acuerdo del Servicio, junto con los
Hechos de la Electricidad Marca, especifica claramente la manera en la
que los precios se pueden ajustar abajo un valorar estacional o variable
el plan.

La discriminacion:
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Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-
op Energy de NEC) no negara el servicio ni requerira un pago ni el
deposito para el servicio basado en un cliente’ s/solicitante’ la carrera
de s, el credo, el color, el origen nacional, la ascendencia, el sexo, el
estado civil, la fuente de ingresos licita, el nivel de ingresos, la
incapacidad, la posicién familiar, la ubicacién de un cliente/solicitante
en un area, o en el requisito geogréafica econémicamente penada para
ingresos bajos o servicios de eficiencia de energia.

La Elegibilidad inicial del Depésito y la Matriculacion: Este Acuerdo
se condiciona sobre usted encontrando los requisitos de la elegibilidad
de Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) en conformidad con y en conformidad con
25.24 del PUCT las Reglas Sustantivos y Tex. Util. Cdigo
(http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm) . Si usted,
como un solicitante, califica para recibir el servicio del Co-op Energy de
NEC (bajo PUCT la Regla Sustantiva 25,477) yes requeridos a pagar
un deposito inicial, usted puede ser capaz de tener el depésito inicial
renunci6 si usted puede establecer y poder mantener el crédito
satisfactorio con Co-op Energy de NEC. Un solicitante residencial
puede demostrar utilizar satisfactorio de crédito cualquiera uno de los
criterios list6 abajo:

(A) El solicitante residencial:

(i) ha sido un cliente de ninguna utilidad eléctrica para la misma
clase del servicio dentro de los ultimos dos afios;

(i) no es delincuente en el pago de cualquiera tal cuenta eléctrica
del servicio de la utilidad;

(iii) durante los Ultimos 12 meses consecutivos del servicio no era
tarde a pagar un cuenta méas de una vez;

(iv) no tuvo el servicio desconectado para la falta de pago; y

(v) es alentado a obtener una historia de la carta de crédito De la
utilidad eléctrica previa de solicitante

(B) un cliente o el solicitante residenciales pueden ser creidos
establecié como el crédito satisfactorio si el cliente o el
solicitante poseen un crédito satisfactorio que valora obtenido
por una agencia de la cobertura de consumidor, como definido
por la Comisién Federal del Comercio.

(C) El solicitante residencial demuestra una clasificacion crediticia
satisfactoria por medios apropiados, incluyendo, pero no
limitado a, la produccién de:

(i) tarjetas de crédito generalmente aceptables;

(ii) la referencia de cartas de crédito;

(iii) los nombres de informes de crédito que pueden ser
rapidamente y econémicamente contactados por la utilidad
eléctrica; 0

(iv) la propiedad de la equidad substancial que se liquida
facilmente.

(D) El solicitante residencial es 65 afios de la edad o mé&s viejoy
no tiene un saldo de cuenta sobresaliente contraido dentro de
los ultimos dos afios con la utilidad eléctrica u otra utilidad
eléctrica para el mismo tipo del servicio de la utilidad.

(E) un cliente o el solicitante residenciales pueden ser creidos
establecié como el crédito satisfactorio si el cliente o el
solicitante han sido determinados a ser una victima de la
violencia de la familia como definido en el Cédigo de la Familia
de Tejas por un centro de la violencia de la familia como
definido en Recursos humanos de Tejas Codifica tratando el
personal médico, por el personal de la aplicacién de la ley, por
la Oficina de un Abogado de Fiscal del distrito o Condado de
Tejas, por el La oficina del Ministro de justicia, o por un donante
del Tejas Iguala el Acceso a la Base de la Justicia. Esta

determinacion sera evidenciada por la sumision de una carta de
la certificacion desarrollada por el Concilio de Tejas en la
Violencia de la Familia.

(F) un cliente o el solicitante residenciales que procurando
establecer el servicio pueden ser creidos establecié como el
crédito satisfactorio si el cliente es médicamente indigentes. En
la orden para un cliente o el solicitante para ser considerado
médicamente indigente, el cliente o el solicitante deben hacer
una demostracion que los criterios siguientes se encuentran.
Tal demostracion se debe hacer anualmente:

(i) el cliente o los ingresos de la casa de solicitante deben estar en
o0 debajo de 150% de las pautas de la pobreza como certificado
por una entidad o el gobierno gubernamentales financio6 a
proveedor de programa de ayuda de energia; y

(ii) el cliente o el solicitante o el esposo del cliente o el solicitante
deben haber sido certificados por ese médico de persona es
como incapaz de realizar tres 0 mas actividades de diario
viviendo como definido en 22 TAC o El cliente o los gastos
médicos, incurridos y mensuales del solicitante deben exceder
20% de las rentas brutas de la casa. Para los propositos de
esta subdivision, el "médico" del término significara a algin
médico médico, el médico de la osteopatia, del enfermero, de
enfermero registrado, de asistentees sociales de estado-
licencié, de estado-licencio fisicos y terapeutas ocupacionales,
y de un empleado de una agencia certificada para proporcionar
en casa servicios de sanidad segun 42 U. S. C. Et seq
(http://www.statutes.legis.state.tx.us/ ).

Los clientes/solicitantes incapaces de demostrar el crédito satisfactorio
de acuerdo con y 25,24 del PUCT las Reglas Sustantivas
(http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm) se pueden
requerir a pagar un depdsito. Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica
de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) puede negar el
servicio eléctrico a clientes/solicitantes que se niegan o son incapaces
de conformarse con los requisitos en y en 25,24 del PUCT las Reglas
Sustantivas (http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm

)

Un cliente/solicitante que ha sido previamente un cliente de Nueces
Eléctrico Cooperativo, y cuyo atiende a fue terminado o fue
desconectado para la falta de pago de su recibo de la luz o el robo del
servicio (inclusive el fraude o tergiversacion) sera requerido, antes
servicio se reintegra, para pagar todas cantidades debido a Nueces
Eléctrico Cooperativo, 0 ejecutar un acuerdo diferido del pago, si
elegible todo el tiempo con algin depésito y honorarios requeridos,
como apropia, y restablece el crédito.

El depésito:

Si usted es un Nueces existente la Divisién Cooperativa Eléctrica de la
Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) cliente y durante los
previos 12 meses del servicio usted ha estado pagando tarde una
cuenta mas de una vez o el servicio tenido termin6 o desconectd para
la falta de pago, usted puede ser requerido a pagar un depdsito inicial.
Usted puede ser requerido a pagar este depésito inicial dentro de diez
dias después de emisién de una nota escrita de la
terminacion/desconexion que solicita el deposito.

Un depésito adicional se puede requerir de un cliente existente si:
+ El promedio de sus cuentas verdaderas para los ultimos 12 meses es
por lo menos dos veces la cantidad del promedio original de las
cuentas anuales estimadas; y
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+ UNA nota de la terminacion o la desconexion se ha publicado o el
servicio eléctrico de cuenta se ha terminado o ha sido desconectada
dentro de los previos 12 meses. El depdsito adicional se pagara dentro
de diez dias del pedido para el depésito. El servicio se puede terminar
0 puede ser desconectado, el que es aplicable, si el depésito adicional
no se paga dentro de este diez periodo de dia si una nota escrita de la
terminacion o la desconexion ha sido publicada al cliente. Una nota de
la terminacion o la desconexién se puede combinar con o publicado
concurrentemente con el pedido escrito para el depdsito adicional.

La cantidad requerida para todos depésitos no excedera un
equivalente de la cantidad al mas grande de cualquiera:

+ Un-Quinto de sus cuentas anuales estimadas para el servicio
eléctrico; o * La suma de las cuentas estimadas para los préximos dos
meses para el servicio eléctrico.

Las cuentas estimadas para un depdsito inicial de un solicitante se
pueden basar sobre una estimacién razonable del uso medio para la
clase de cliente. Las cuentas anuales estimadas para un inicial o el
depdsito adicional de un cliente existente se basaran sobre el uso
histdrico verdadero, hasta el punto lo estan disponible.

Después que 12 meses del servicio con Nueces la Divisién
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de
NEC), usted puede solicitar que su deposito requerido sea calculado de
nuevo basado sobre su uso historico verdadero. Los clientes que
califican para el Programa de la Reduccion de la Tasa abajo del PUCT
las Reglas Sustantivas tendran derecho a pagar cualquier depésito que
excede $50 en dos plazos iguales.

Interese en Depositos:

+ Usted se acumulara el interés en su depdsito, si tuvo mas de 30 dias,
en una tasa anual establecida por el PUCT.

+ Su depésito se reintegrara cuando usted ha pagado su cuenta para el
servicio eléctrico para 12 meses consecutivos sin tener cualquier tarde
pago.

+ Cuando usted liquida su cuenta con Nueces la Division Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC), su cuota,
su deposito y los intereses devengados, menos algun equilibrio
sobresaliente debido para el servicio eléctrico, sera reintegrado a
usted. Sobre el pedido, el pago de intereses devengados se hara una
vez un afio de acuerdo con pautas de PUCT.

Facturar y Pago:

+ Usted sera facturado mensualmente para su servicio eléctrico.

+ Usted puede ser publicado una cuenta menos con frecuencia que
mensualmente si usted y Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la
Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) concuerda a tal arreglo.

* Su cuenta se puede mandar electrénicamente en vez de correos
escritos si usted y Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta
al por menor (Co-op Energy de NEC) concuerda a tal arreglo.

« Usted sera cargado un servicio mensual ($7.50 para cada servicio
residencial, $2.50 para cada luz de la seguridad, y $34.50 para cada
servicio comercial cuando la demanda es 35kW o més grande). Usted
no sera cargado un honorario para recibir una cuenta uniforme via
EE.UU. Envie eso se conforma con la cuenta los requisitos contentos
de del PUCT las Reglas Sustantivas. Usted puede ser cargado un
honorario 0 dado un descuento si usted y Nueces la Division
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
concuerda a la entrega de una cuenta no estandar.

+ Su periodo mensual que factura es aproximadamente 30 dias.

* Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor

(Co-op Energy de NEC) cargara un $15 Nueces cuota Cooperativa
Eléctrica. Este honorario se identificara separadamente en su primer recibo
de la luz y es reembolsable cuando usted termina todos servicios de cuenta
con Nueces Eléctrico Cooperativo. Usted recibira una nota anual de la
asignacion para la capital del patrocinio (los

"créditos de la capital"). La pago/distribucién de créditos principales es a
voluntad del Nueces la Junta directiva Cooperativa Eléctrica.

+ La Transmision y la Distribucién Atienden a a Proveedor (TDSP) el
estandar por la kilovatio-hora y servicios mensuales fijos de entrega de
cliente se incluye en los Hechos de la Electricidad Marca valorar. Es posible
que haya las cargas adicionales de TDSP y honorarios para el
establecimiento de nuevo servicio, el servicio fuera de horas, el metro que
pruebe, las extensiones de la construccion linea del servicio, etc. Todas
cargas de TDSP se pasaran por en sus cuenta.cuentas mensuales sera
publicado dentro de 30 dias de calendario después de obtener el uso de
metro y otra informacién que facturan del TDSP, a menos que llegue a ser
necesario para validar la informacion suministrada del uso y facturar
informacion.

* Su cuenta sera debida sobre el recibo y sera considerado a delincuente si
no es pagado por el dia decimosexto después de emision de la cuenta.
Falta de pago de su cuenta puede tener como resultado la terminacién de
este acuerdo, o de la desconexién de su servicio eléctrico, el que es
aplicable, después de nota apropiada.

o  AEP Delivery Charges:
https://www.aeptexas.com/account/bills/rates/AEPTexas
RatesTariffsTX.aspx

o  CenterPoint Delivery Charges:
http://www.centerpointenergy.com/services/electricity/bus
iness/tariffs/historicalretailtariffs/

o Oncor Delivery Charges:
https://www.oncor.com/content/oncorwww/us/en/home/about-
us/requlatory/tariffs-rate-schedules.html
Texas New Mexico Power (TNMP) Delivery Charges:
https://www.tnmp.com/retail-providers/tariffs

+ Tarde pagos o delincuente o los equilibrios debidos pasados pueden
tener como resultado una pena de 5% del cantidad debido pasado de
presente mes. Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al
por menor (Co-op Energy de NEC) puede cargar hasta un $25
honorario insuficiente de fondos para cada cheque o fondos
electronicos transfiere (inclusive el giro bancario automatico) no
procesado debido a fondos insuficientes, la falta del crédito disponible

u otro regreso bancario. Este honorario se identificara separadamente
en su recibo de la luz.

* Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) puede cargar un "Gota A CR Afiliado" el
Honorario de Nota de arriba a $25 a todos clientes que son mandados
un "Gota A CR Afiliado" advierte debido a la terminacion de un contrato
con Co-op Energy de NEC. Este honorario se identificara
separadamente en su cuenta.

+ Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) puede cargar un Honorario de Nota de
Desconexion/Terminacion de arriba a $25 a todos clientes que son
mandados tal advierte debido a falta de pago de su recibo de la luz.
Este honorario se identificara separadamente en su cuenta. Sila
desconexion/terminacion ocurre debido a falta de pago, Co-op Energy
de NEC puede cargar un honorario de la desconexion/terminacion de
arriba a $50 y otro honorario de arriba a $50 puede ser cargado para el
reconnection.

+ Si las lecturas de metro u otra informacién que facturan no se reciben
del TDSP, Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por
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menor (Co-op Energy de NEC) reserva el derecho de facturarle se
bas6 en informacion uso-relacionado estimada que, si utilizado, sera
identificado como "estimado" en su cuenta.

+ Sobre el pedido, Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta
al por menor (Co-op Energy de NEC) le proporcionara con su muy
reciente 12 historia de uso de mes, libre de la carga. Si usted solicita la
historia del uso de otra manera que su muy reciente 12 historia del uso
de mes o historia de uso de pedido mas de una vez dentro de un
periodo de 12 meses, una carga de arriba a $25 ($50 para metros de
IDR) puede aplicar. Este honorario se mostrara separadamente en su
cuenta.

+ Sobre el pedido, Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta
al por menor (Co-op Energy de NEC) le proporcionara con copias
adicionales de cuenta, cuentas de duplicado, acreditan la referencia
cartas o resumen que facturan, para que una $2 carga para cada
servicio se puede aplicar. Este honorario se mostrara separadamente
€en su cuenta.

« Usted puede ser cargado hasta $5 por el contacto cuando Nueces la
Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy
de NEC) y/o sus agentes hacen un contacto de cliente (la llamada o la
carta) para acciones relacionadas a la coleccion de alguna cantidad
impagada. Este honorario se mostrara separadamente en su cuenta y
esta ademés de honorarios para notas y/o una carta legal de coleccion.
NEC Co-op Energy puede ponerse en contacto con usted en cualquier
momento por teléfono en cualquier nimero de teléfono asociado con
su cuenta, incluyendo numeros de teléfono inaldambrico. NEC al por
menor puede también ponerse en contacto con usted mediante el
envio de mensajes de texto 0 mensajes de correo electrénico,
utilizando cualquier direccion de correo electrénico que usted nos
proporcione. Métodos de contacto pueden incluir la utilizacion de
mensajes de voz artificial/y/o el uso de un dispositivo marcado
automatico.

« Usted puede ser cargado hasta $25 por la ocurrencia si Nueces la
Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy
de NEC) o cualquiera de sus agentes le manda una carta legal de
coleccion para alguna cantidad impagada. Este honorario se mostrara
separadamente en su cuenta. Falta de pago de su cuenta méas alla de
la fecha de vencimiento puede tener como resultado la terminacién de
su acuerdo eléctrico del servicio o la desconexion de su servicio
eléctrico, el que es aplicable, después de nota apropiada. Si usted
escoge no pagar la cantidad debida ni hacer los arreglos aceptables
del pago, Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por
menor (Co-op Energy de NEC) utilizara las agencias de cobro de
morosos, el tribunal de instancia y otros remedios legales permitidos
por la ley para reunir la cantidad que usted debe.

« Usted puede ser cargado hasta $25 si Co-op Energy de NEC lo cree
necesario para someterse su equilibrio debido a una agencia de la
coleccién, ademas de cualquier honorarios/chages de la agencia de la
coleccion. Usted acepta reembolsarnos los honorarios de cualquier
agencia de coleccion, que puede basarse en un porcentaje maximo del
50% de la deuda, y todos los costos y gastos, incluyendo honorarios de
abogado razonables, incurrimos en tales esfuerzos de coleccion.

* Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) puede cargar $150 para una auditoria
residencial de energia realizada por Co-op Energy de NEC o por uno
de sus agentes 0 més si el costo real de la auditoria excede $150. Los
honorarios comerciales de la auditoria de la Energia se basaran en el
costo real de los servicios de la auditoria de energia proporciond y
usted debe contactar Co-op Energy de NEC para discutir este servicio
y valorar.

+ Si un cliente solicita una investigacion que tiene como resultado
conclusiones no a favor del cliente, Nueces la Divisién Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) le puede
cargar para el costo real de la investigacion.

+ Para la terminacion de su acuerdo, usted puede contraer los
honorarios y las cargas se asociaron con estos esfuerzos de la
coleccidn. Ademas de honorarios de coleccion y cargas, si su servicio
eléctrico le se desconecta puede contraer las cargas de TDSP para la
desconexidn y reconnection de su servicio eléctrico.

*Para pagos hechos en una divisa, Co-op Energy de NEC pasaréa por a
usted cualquier honorario y carga lo contrae conjuntamente con su (o
su agente) aceptacion de divisas.

Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) ofrece varias opciones convenientes del
pago para que usted puede tener derecho a: Nueces la Divisién
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
Promedia Facturando: Saque los picos y los valles de sus recibos de la
luz con Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por
menor (Co-op Energy de NEC) Promedia Facturando. Nueces la
Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy
de NEC) Promedia Facturar pone su cuenta mensual basada en su uso
medio, de 12 meses y muy reciente de la electricidad, asi que usted
siempre sabe (dentro de unos pocos délares) lo que esperar. Mientras
esto varia levemente cada mes, este proceso evita conciliacion de
cuenta de periodico y una "decimotercera cuenta" cada afio.

Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) el Resumen que Factura: Si usted tiene el
servicio eléctrico en multiples ubicaciones pero una sola direccién que
factura, proporcionaremos un resumen donde arrollamos toda
informacién en una sola cuenta.

Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) el Giro bancario Automatico: Nueces la
Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy
de NEC) el Giro bancario Automético se cerciora su cuenta cobra a la
hora cargando en cuenta directamente su banco da cuenta cada mes.
Usted aplica y mandaremos todavia un estado de cuenta mensual que
muestra cuanto fue pagado. Es una manera muy conveniente de

pagar.

Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor
(Co-op Energy de NEC) en linea y pagos telefénicos:

Puede optar por pagar su factura con tarjeta de débito, VISA, Master
Card, Discover o cheque electronico sin costo por transaccion en linea
en www.neccoopenergy.com disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana o por teléfono durante el horario laboral normal, 8am -
5pm, de lunes a viernes, en contacto con nosotros por teléfono gratuito
877-632-7697. NEC al por menor también se ha asociado con un
proveedor factura de pago para aceptar pagos fuera de las horas
normales de trabajo por teléfono llamando al teléfono gratuito 866-439-
4158. Se le cobrara un cargo conveniente después de las horas de los
pagos por tarjeta de débito, VISA, Master Card, Discover Card 0 a un
costo de $5.20 por cada transaccion de tarjeta de crédito 0 $2.75 por
transaccion de cheque electrénico. Esto se le cargara a su tarjeta de
crédito / déhito o cuenta bancaria ademas de el importe de la cuenta.

La Extension especial del Pago de Arreglos de Pago- el Pago
integro Por Préoxima Fecha de vencimiento: Si usted no puede pagar
ala hora, la llamada Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la
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Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) en seguida. Nosotros le
podemos permitir pagar una cuenta sobresaliente después de la fecha
de vencimiento, pero antes de la fecha de vencimiento de la préxima
cuenta. Un arreglo especial del pago puede incluir una 5% de pena
para tarde pago. Si usted no cumple los términos del arreglo especial
del pago, su acuerdo eléctrico del servicio se puede terminar o su
servicio eléctrico desconectado, después de nota apropiada. Nueces la
Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy
de NEC) puede cargar un honorario de la extensidn del pago de arriba
a $25 para todas extensiones del pago después del primer dos (2) las
extensiones en un 12 periodo de mes. Este honorario se identificara
separadamente en su cuenta. Los extensiones/arreglos especiales
excesivos del pago pueden tener como resultado la evaluacién de un
depdsito adicional.

El Plan diferido del Pago: Si usted es incapaz de pagar su cuenta que
usted puede calificar para un plan diferido del pago, a menos que:

+ Usted ha recibido més de dos notas de la terminacion/desconexién
durante los pasados 12 meses; 0

+ Usted ha tomado el servicio de Nueces la Division Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) para menos
de tres meses y usted carece el crédito suficiente o una historia
satisfactoria del pago con su proveedor eléctrico previo.

Este plan le puede requerir a hacer un pago inicial del porcentaje del
equilibrio sobresaliente para iniciar el acuerdo, con el equilibrio restante
pagado en plazos iguales. Si usted ha recibido una nota de la
desconexion y expresado una incapacidad para pagar, plan diferido del
pago incluira un pago inicial para no exceder 25% del equilibrio
delincuente y permitir el equilibrio restante ser pagado en plazos
iguales sobre por lo menos tres ciclos que facturan. Un plan diferido del
pago puede incluir una 5% de pena para tarde pago, Pero no incluye
un cargo por financiamiento. EI miembro o NEC Co-op Energy puede
iniciar una renegociacion del plan de pagos diferidos si las
circunstancias econémicas o financieras del miembro cambian
sustancialmente durante el tiempo del plan de pago diferido. Por entrar
en un plan de pago diferido, NEC Co-op Energy puede poner un
interruptor-sostiene en su cuenta. Un interruptor hold significa que
usted no seré capaz de formulario de compra electricidad otras
compaifiias hasta esta vencida es importe. El interruptor hold se
eliminara después del pago final de este vencida cantidad es
procesado. Mientras que un interruptor hold se aplica, si esta
desconectado por no pagar o si no se cumplen los términos del plan de
pago diferido, puede ser rescindido su contrato de servicio eléctrico con
NEC Co-op Energy o desconectar su servicio eléctrico, sea aplicable,
después de la notificacién correspondiente.Usted necesitara pagar
NEC por menor para obtener la electricidad vuelva a encender. Si los
términos del plan diferido del pago no se cumplen, su acuerdo eléctrico
del servicio con Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al
por menor (Co-op Energy de NEC) puede ser terminado o su servicio
eléctrico desconectado, el que es aplicable, después de nota
apropiada. Facture el Pago Ayuda: Un programa de la ayuda de la
energia esta disponible a clientes que tienen las dificultades financieras
severas y pueden ser temporalmente incapaces de pagar sus cuentas.
El programa es financiado por contribuciones de Nueces la Divisién
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
clientes. Liamenos por favor para disponibilidad de fondos e
informacion adicional.

Los bajo-ingresos Valoran: Los descuentos de la tasa pueden estar
disponibles para clientes de bajo-ingresos que han sido calificados por
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el Teléfono de Bajo-Ingresos & las Utilidades Eléctricas (LIGERO
ARRIBA) el Programa de Tejas. Para matricularse, o para asegurar
que usted continuaré recibir el descuento si usted ha movido a una
nueva direccion, llama por favor al administrador del programa en 1-
866-4-LITE UP, 0 1-866-454-8387 (el peaje liberta), o visita el sitio web
de PUCT en www.puc.state.tx.us.

La negativa del Servicio: Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de
la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) puede negarse a
proporcionar €l servicio a un cliente para uno o para mas de las
razones especificada en 25,477 del PUCT las Reglas Sustantivas
(http:/iwww.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm). Si el
servicio se niega, usted sera notificado de la razén.

La terminacion del Acuerdo: Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica
de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) tiene el derecho de
terminar o fallar de renovar sus Términos del Acuerdo del Servicio, con
nota apropiada, para cualquier razon permitida por la ley, inclusive si:

+ Usted falla de pagar una cuenta para el servicio eléctrico o para hacer
los arreglos diferidos del pago, si disponible, por la fecha de la
terminacion indicada en la nota de la terminacién.

+ Usted falla de pagar en una cuenta que usted ha garantizado.

+ Usted falla de conformarse con los términos de un acuerdo diferido
del pago.

+ Usted interviene con el servicio de otros u opera el equipo no
estandar.

+ Usted procura evitar el metro u otro equipo.

+ Usted falla de pagar un depoésito requerido.

+ Las Condiciones del Mercado Cambian. La terminacion de sus
Términos de Atiende al Acuerdo con Nueces la Division Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) no le
dispensa de pagar ninguna cantidad sobresaliente debi6 a Nueces la
Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy
de NEC).

La desconexion del Servicio — Sin Nota: Nueces la Division
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
o el TDSP local puede, en tiempo, autoriza la desconexion de su
servicio eléctrico sin previo aviso para cualquiera de las razones
siguientes:

+ Usted opera bajo una condicién peligrosa.

+ Donde atiende a es conectado sin la autoridad por una persona que
no ha hecho la aplicacion para el servicio.

+ Donde atiende a es conectado de nuevo sin la autoridad después de
la desconexion para la falta de pago.

+ Donde usted procura evitar el metro o manipular con otro equipo.

+ Donde hay la evidencia del robo del servicio. La desconexion de su
servicio eléctrico de Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la
Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) no le dispensa de pagar
ninguna cantidad sobresaliente debi6 a Nueces la Divisién Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC).

La desconexién del Servicio — Con Nota: Nueces la Divisién
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
tiene el derecho de autorizar la desconexion de su servicio eléctrico si:
+ Usted falla de pagar una cuenta debida a Nueces la Division
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (NEC CO-OP
ENERGY) para el servicio eléctrico o para hacer los arreglos diferidos
del pago en o antes la fecha de la desconexion indicada en un
"Desconecta Nota" eso sera mandado a usted después que su cuenta
llega a ser pasado debido.
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+ Usted falla de pagar un deposito requerido.

+ Usted falla de conformarse con los términos de un acuerdo diferido
del pago o el arreglo especial del pago.

+ Usted interviene con el servicio eléctrico de otros u opera el equipo no
estandar y Nueces la Division Cooperativa Eléctrica de la Venta al por
menor (Co-op Energy de NEC) ha hecho una tentativa razonable para
contactarle informarle de su obligacién al remedio la situacion.

La desconexidn de su servicio eléctrico de Nueces la Division
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
no le dispensara de pagar ninguna cantidad sobresaliente debi6 a
Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-
op Energy de NEC).

Dispute o las Quejas: Contactenos por favor si usted tiene los
comentarios especificos, las preguntas, las quejas o factura los
asuntos. Nuestros Abogados amistosos e informados del Cuidado del
Cliente son entrenados para investigar y resolverse cualquier
indagacion de cliente que usted puede tener. Usted puede contactar
también el PUCT. Refiérase por favor a "Sus Derechos como un
Cliente" para mas informacion.

Fuerce Mayor: Nueces la Divisién Cooperativa Eléctrica de la Venta al
por menor (Co-op Energy de NEC) hara los esfuerzos comercialmente
razonables para suministrar la electricidad pero no garantizar un
suministro continuo de la electricidad. El cliente reconoce que ciertas
causas Y los acontecimientos fuera de Nueces la Division Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) el control
("Fuerza los acontecimientos Mayores") puede tener como resultado
las interrupciones en el servicio y Nueces la Division Cooperativa
Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC) no sera
responsable de cualquiera tales interrupciones. Nueces la Division
Cooperativa Eléctrica de la Venta al por menor (Co-op Energy de NEC)
no engendra la electricidad ni lo hace transmite o distribuye la
electricidad. Ni, el Cliente concuerda que Nueces la Divisién
Cooperativa Eléctrica de la (Co-op Energy de NEC) no sera
responsable de dafios los acontecimientos a la fuerza Mayores
causados, inclusive actos de Dios, los actos de ninguna autoridad
gubernamental, los actos de terroristas ni enemigos del estado, los
accidentes, las huelgas, trabajan los problemas, el trabajo requerido de
la conservacién, la incapacidad el sistema local de la utilidad de la
distribucion, el incumplimiento por la utilidad local de la distribucién, ni
ninguna causa Nueces Divisién Cooperativa Eléctrica de (Co-op
Energy de NEC) Control.

LA LIMITACION DE LA OBLIGACION:

LAS OBLIGACIONES NO DISPENSADO POR LA RAZON DE LA FUERZA MAYOR NI
DE OTRO MODO SE LIMITARA A DIRIGIR LOS DANOS VERDADEROS. NI NUECES
LA DIVISION COOPERATIVA ELECTRICA DE LA VENTA AL POR MENOR (CO-OP
ENERGY DE NEC) NI EL CLIENTE SERA RESPONSABLE AL OTRO PARA DANOS
CONSECUENTES, CASUALES, PUNITIVOS, EJEMPLARES NI INDIRECTOS. ESTAS
LIMITACIONES APLICAN SIN LA CONSIDERACION A LA CAUSA DE CUALQUIER
OBLIGACION O EL DANO. NO HAY BENEFICIARIOS DE TERCEROS A ESTE
ACUERDO.

LAS REPRESENTACIONES Y LAS GARANTIAS:

LA ELECTRICIDAD VENDIDA BAJO ESTE ACUERDO ENCONTRARA LOS
ESTANDARES DE LA CALIDAD DE LA UTILIDAD LOCAL APLICABLE DE LA
DISTRIBUCION Y SE SUMINISTRARA DE UNA VARIEDAD DE FUENTES. NUECES
LA DIVISION COOPERATIVA ELECTRICA DE LA VENTA AL POR MENOR (CO-OP
ENERGY DE NEC) NO HACE LAS REPRESENTACIONES NI LAS GARANTIAS DE
OTRA MANERA QUE ESOS EXPRESAN EL CONJUNTO ADELANTE EN ESTE
ACUERDO Y EXPRESAN RENUNCIAS TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESAN
O IMPLICADOS, INCLUSIVE GARANTIAS DE MERCHANTABILITY Y LA SALUD PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR.
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Please Read
This Document Contains Important Information Regarding

Your Rights as a Customer

This document summarizes Your Rights as a Customer, and is based
on customer protection rules adopted by the Public Utility Commission
of Texas (PUC). These rules apply to all retail electric providers (REPS)
and the provider of last resort (POLR), unless otherwise noted. You
may view the PUC's rules at
www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric. Contact information is
located at the end of this document.

Obtaining and Canceling Service

Unauthorized Change of Service Provider or "Slamming": A REP
must obtain your verifiable authorization before switching your electric
service. If you believe your electric service has been switched without
your authorization, you should request that the REP provide you with a
copy of your authorization and verification. The REP must submit this to
you within 5 business days of your request. If you are not satisfied with
this response, you may also file a complaint with the PUC at the
address provided below. Upon receipt of a complaint filed with the PUC,
the REP must respond within 21 days of receipt of the complaint,
providing all documentation relied upon by the REP related to the
authorization to switch, and any corrective actions taken to date, if any.

If a REP is serving your account without proper authorization, they must
work with other market participants to take all actions necessary to
return you to your original REP as quickly as possible. Your original
REP has the right to bill you at the price disclosed in your terms of
service from either: 1) the date you are returned to your original REP, or
2) any prior date chosen by your original REP for which that REP had
the authorization to serve you. The REP that served you without proper
authorization shall, within five days from the date that your service is
returned to your original REP, refund all charges paid for the time
period the original REP ultimately bills you. In addition, the REP that
served you without your authorization is responsible for paying all
charges associated with returning your service to your REP of choice.
For periods that the unauthorized REP served you that are not billed to
you by your original REP, the REP that served you without your
authorization may bill you, but at a rate no higher than the rate you
would have been charged by your original REP.

Right of Rescission: When requesting a switch in service providers,
you may rescind your contract with the new REP without any penalty or
fee within 3 federal business days after you receive your Terms of
Service Agreement. For details on how to rescind your service, please
see your Terms of Service Agreement. This right of rescission does not
apply to applicants requesting a move-in, to customers whose REP
transfers the customer to the POLR, or when a REP "drops" a customer
to the affiliated REP for non-payment. If you do not rescind your request
for service within this three federal business day period, you will be
responsible for all service rendered to you at the enrollment address. If
you do not rescind the contract within this 3 federal business day
period, you retain the right to select another REP and may do so by
contacting that REP, although you will be responsible for any charges
incurred to switch your service. See your Terms of Service Agreement
for details regarding canceling or terminating your contract.

Billing Issues

Unauthorized Charges or "Cramming": Before any new charges are
included on your electric bill, your REP must inform you of the product
or service, all associated charges, how these charges will appear on
your electric bill and obtain your consent to accept the product or
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service. Your REP must provide you with a toll-free telephone number
and address that you may use to resolve any billing dispute or to ask
questions about your bill. If you believe your electric bill includes
unauthorized charges, you may contact your REP to dispute such
charges and may file a complaint with the PUC. Your REP will not seek
to terminate your electric service for nonpayment of an unauthorized
charge or file an unfavorable credit report against you for disputed
unpaid charges that are alleged to be unauthorized, unless the dispute
is ultimately resolved against you. If the charges are determined to be
unauthorized, your REP will cease charging you for the unauthorized
service or product, remove the unauthorized charge from your bill, and
refund or credit all money you paid for any unauthorized charge within
45 days. If charges are not refunded or credited within 3 billing cycles,
interest shall be paid to you at an annual rate established by the PUC
on the amount of any unauthorized charge until it is refunded/credited.
You may request all billing records under the REP's control related to
any unauthorized charges within 15 business days after the date the
unauthorized charge is removed from your bill. Your REP will not re-bill
you for any charges determined to be unauthorized.

Deferred Payment Plans and Other Payment Arrangements: If you
cannot pay your bill, please call your REP immediately. Your REP may
offer you a short-term payment arrangement that allows you to pay your
bill after your due date, but before your next bill is due. In addition, you
may qualify for a "deferred payment plan". A deferred payment plan
allows a customer to pay an outstanding bill in installments beyond the
due date of the next bill. The REP may require an initial payment to
initiate the agreement. Your REP must offer you a deferred payment
plan unless you have received more than 2 termination/disconnection
notices during the past 12 months or you have been their customer for
less than 3 months and do not have sufficient credit or payment history
with another REP. All REPs must offer customers deferred payment
plans for bills that are due during an extreme weather emergency and
to customers who have been under-billed in the amount of $50.00 or
more. A deferred payment plan may include a 5% penalty for late
payment; however, the POLR may not charge a late fee. REPs must
also offer level or average payment plans to customers who are not
currently delinquent in payment to the REP. If you do not fulfill the terms
of the payment arrangement deferred payment plan, or the level or
average payment plan, your REP may either terminate or disconnect
your service as discussed further below. For additional details on these
programs, please see your Terms of Service Agreement or contact your
REP for more information.

Financial and Energy Assistance: If a customer contacts the REP
and indicates an inability to pay, the REP must inform the customer of
all applicable payment options and payment assistance programs that
are offered by or available from the REP. An electric customer who
receives food stamps, Medicaid, TANF or SSI from the TDHS or whose
household income is not more than 125% of the federal poverty
guidelines may qualify for energy assistance from the Texas
Department of Housing and Community Affairs (TDHCA). See the
"Discounts for Low Income Customers" section for more details about
discounts available for qualified low-income customers.

Meter Reading and Testing: Please contact your REP for information
regarding how to read your meter. You have the right to request a
meter test. Your REP may make this request to your Local Distribution
Company (LDC) on your behalf. If a test is performed more than once in
a four-year period, and the meter is determined to be functioning
properly, then you may be charged a fee for the additional meter test(s)
at the rate approved for your LDC. The LDC or REP will advise you of
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the test results, including the test date, testing person and, if applicable,
the removal date of the meter.

Disconnection and Termination

Failure to Pay: For customers who do not pay their electric bill by the
due date, their REP may either "terminate” their electric service
agreement or request the LDC to "disconnect" the electric service, after
the expiration of a required 10-day notice period.

Termination of Service: If your payment for electric service is not
received by the due date on your bill, your service agreement may be
terminated. If you do not obtain electric service from another REP, your
electric account will be "dropped” to the Affiliated REP (AREP) in your
area. Your REP will mail you a separate Termination Notice no earlier
than the first day after the date your bill is due. The termination date will
be no less than 10 days from the date the notice is issued. The final
date your account balance is due may not fall on a holiday, weekend
day, or any other day that the REP's personnel are not available to take
payments. If payment is received, or satisfactory payment
arrangements are made prior to the date of termination on the
Termination Notice, your REP will continue to serve you under the
Terms of Service Agreement in effect prior to issuance of the
Termination Notice.

Your REP cannot terminate your service for any of the following
reasons:

failure to pay for electric service by a previous occupant of the
premise if that occupant is not of the same household;

failure to pay any charge unrelated to electric service;

failure to pay a different type or class of electric service not
included on the account's bill when service was initiated;
failure to pay under-billed charges that occurred for more than
6 months (except theft of service);

failure to pay any disputed charges until your REP or the PUC
determines the accuracy of the charges and you have been
notified of this determination; or

failure to pay an estimated bill unless the estimated bill is part
of a pre-approved meter-reading program or in the event the
LDC is unable to read the meter due to circumstances
beyond its control.

Additionally, your REP may not terminate your service if it receives
notification by the final due date stated on your termination notice that
an energy assistance provider will be forwarding sufficient payment on
your account, and you have paid or made arrangements to pay any
outstanding debt not covered by the energy assistance provider.

Disconnection of Service: The PUC has provided that under certain
dangerous circumstances (such as unsafe electric line situations) any
REP, including the Provider of Last Resort (POLR), may authorize your
LDC to disconnect your electric service without prior notice to you.
Additionally, your REP may be allowed to seek to have your electric
service disconnected for any of the reasons listed below:

failure to pay a bill owed to the REP or to make a deferred
payment arrangement by the date of disconnection;

failure to comply with the terms of a deferred payment
arrangement or other payment agreement made with the
REP;

using service in a manner that interferes with the service of
others or the operation of nonstandard equipment;

failure to pay a deposit required by the REP; or
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failure of a guarantor to pay the amount guaranteed when the
REP has a written agreement, signed by the guarantor, which
allows for disconnection of the guarantor's service.

Prior to disconnecting your service, your REP must provide you with a
written Disconnect Notice. This notice must be mailed to you separately
(or hand-delivered) no earlier than the first day after the date your bill is
due. The disconnection date must be 10 days from the date the notice
is issued and may not fall on a holiday or weekend (or the day
preceding) unless the REPs personnel are available to take payments
and service can be reconnected.

Your REP may not seek to have your electric service disconnected by
your LDC for any of the reasons listed under the Termination of Service
section of this document.

Additionally, your REP may not disconnect your electric service:

* if the REP receives notification by the final due date stated
on the disconnection notice that an energy assistance
provider will be forwarding sufficient payment on your
account, and you have paid or made payment arrangements
to pay any outstanding debt not covered by the energy
assistance provider's payment.

* for non-payment during an extreme weather emergency,
and upon request, the REP must offer you a deferred
payment plan for bills due during the emergency; or

* for non-payment if you inform the REP, prior to the
disconnection date stated on the notice, that you or another
resident on the premises has a critical medical need for
electric service. However, to obtain this exemption, you must
enter into a deferred payment plan with your REP and have
the ill-person's attending physician contact the REP and
submit a written statement attesting to the necessity of
electric service to support life. This exemption from
disconnection due to iliness or disability shall be in effect for
63 days and may be applied for again after the 63 days has
expired and the deferred payment plan has been fulfilled.

Availability Of Provider of Last Resort: If you are notified that you
are subject to termination or disconnection of your electric service, you
may seek to obtain services from another REP or the POLR. You have
the option to request service from the POLR, which offers a standard
retail service package. Information about the POLR and other REPs
can be obtained from the PUC or the POLR.

Restoration of Service: If your service has been disconnected by your
REP for non-payment, your REP or the POLR will, upon satisfactory
correction of the reasons for the disconnection, notify your LDC to
reconnect your service. If your service was disconnected due to a
dangerous situation, your service will be reconnected once you
demonstrate to your REP or the POLR that you have corrected the
dangerous situation.

Disputes With Your Provider

Complaint Resolution: Please contact your REP if you have specific
comments, questions or complaints. Upon receipt of a complaint, your
REP must investigate and notify you of the results within 21 days. If you
are dissatisfied with the results of the investigation, you may request a
supervisory review, if available. Your REP must advise you of the
results of the supervisory review within 10 business days of your
request. If you are dissatisfied with the results of the investigation or
supervisory review, you may file a complaint with the PUC or the Office
of the Attorney General, Consumer Protection Division. Please include
your name and account number, as well as an explanation of the facts
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and the resolution you desire in your complaint. For a complaint
involving a disputed bill, your REP may not initiate collection activities
or termination or disconnection activities or report the delinquency to a
consumer reporting agency with respect to the disputed portion of the
bill. However, after appropriate notice, your REP may terminate or
disconnect your service for non-payment of any undisputed portion of
the bill.

Reporting Outages: Your REP is responsible for providing you with the
telephone number you may use to report outages or other
emergencies.

Other Protections
Do Not Call List: The PUC maintains a "Do Not Call List" of customers

1.

expiration of your designation. Qualification as a critical care residential
customer does not relieve the customer of the obligation to pay the
REP or the LDC for services rendered. However, a critical care
residential customer who needs payment assistance is encouraged to
contact their REP or LDC immediately regarding possible deferred
payment options or other assistance that may be offered by the REP or

LDC.

Outage Reporting: In the event of an outage in your area please call
your Local Energy Delivery Company:

2. AEP (WTU & CP&L)

Nueces Electric Cooperative

who do not want to receive telemarketing calls for electric service. Call 3. Oncor (TXU)

toll-free 1-866-TXNOCAL(L) or 1-866-896-6225, or visit the PUC
website at www.puc.state.tx.us to subscribe to the Do Not Call List.

Language Availability: You may request to receive information from
your REP in Spanish, or any language in which you were initially
solicited. This includes the Terms of Service Agreement, Electricity
Facts Label, bills and bill notices, information on new electric services,
discount programs, promotions, and access to customer assistance.
You will receive this Your Rights as a Customer document and
termination and disconnection notices in English and Spanish, or
English and your designated language, if you have designated a
language other than Spanish and were originally solicited in that
language.

Privacy Rights: Except as described below, REPs may not release
your proprietary customer information to any other person without your
consent. This includes your name, address, account number, type or
classification of service, historical electricity usage, expected patterns of
use, types of facilities used in providing service, individual contract
terms and conditions, price, current charges or billing records. This
prohibition does not apply to the release of your information under
certain circumstances as required by law, including release to the PUC,
an agent of your REP, consumer reporting agencies, law enforcement
agencies or your LDC. A REP may also share this information with a
third party for the purpose of marketing such party's products or
services to you after you are provided an opportunity to opt-out of the
release of your information. In addition, this prohibition does not apply
to the release of prior historical usage upon request and authorization
of a current customer or applicant of a premise. Industrial and
commercial customers may contact their REP or LDC and designate
that their prior historical usage is competitively sensitive in order to
prevent the release of this information.

Special Services: Your REP may offer special services for hearing-
impaired customers and programs for customers with physical
disabilities. If you have a physical disability or require special
assistance regarding your electric account, please contact your REP to
inquire about the process to become qualified for any of these special
services.

Critical Care: If an interruption or suspension of electric service will
create a dangerous or life-threatening condition, you may qualify as a
"critical care residential customer." Upon your request, your REP will
provide to you a standardized Critical Care Eligibility Determination
Form, which you must complete and return to your REP. The critical
care request is evaluated and approved by the LDC; however, a
customer may appeal the eligibility determination to the LDC. If not
satisfied with the results of this appeal, the customer may file a
complaint with the PUC. If approved, the designation is valid for one
year, and your REP will send you a renewal application prior to the

(800) 632-9288 (866) 223-8508
4. TNMP (Texas New Mexico Power)
(888) 313-4747 (888)-866-7456
5. CenterPoint (HL&P)
(800) 332-7143 or (713) 207-
2222
Important Contact Information:
NEC Co-op Energy NEC Co-op Texas Public Utility
Energy Commission
Customer
Service
PO Box 103000 Direct 1-877- ||Customer Protection
NEC-POWR |Division
Victoria, Texas 77903 Fax P.O. Box 13326
(361)579-
6875 Or 361-
387-2919
www.neccoopenergy.com  |{{Hearing and ||Austin, TX 78711-3326
Speech-
Impaired}
help@neccoopenergy.coom| Toll-Free 1- ||Direct (512) 936-7120
800 - RELAY
TX (735-
2989)

Business Hours: 8 am-5
pm, M-F, CDT

Toll-Free 1-888-782-8477

Fax (512) 936-7003 |

Web Address
www.puc.state.tx.us

Email Address
customer@puc.state.tx.us
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Lea por favor
Este Documento Contiene Informacion Importante con respecto a

Sus Derechos como un Cliente que

Este documento resume Sus Derechos como un Cliente, y es basado
en reglas de proteccién de cliente adoptivas por la Comision de Entidad
de servicio publico de Tejas (PUC). Estas reglas aplican todo vender al
por menor a proveedores eléctricos (REP) y el proveedor del Ultimo
caso (POLR), a menos que de otro modo notado. Usted puede ver las
reglas de PUC en www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric. La
informacion del contacto se localiza a fines de este documento.

Obtener y Cancelar Atienden al Cambio

No Autorizado de Proveedor de Internet o "Azotando" : Un REP
debe obtener su autorizacién verificable antes de cambiar su servicio
eléctrico. Si usted cree que su servicio eléctrico se ha cambiado sin su
autorizacion, usted debe solicitar que el REP le proporciona con una
copia de su autorizacién y comprobacion. EI REP le lo debe someterse
a usted dentro de 5 dias habiles de su pedido. Si usted no es
satisfecho con esta respuesta, usted puede archivar también una queja
con el PUC en la direccidn proporcionada abajo. Tras la recepcion de
una queja archivada con el PUC, el REP debe responder dentro de 21
dias de recibo de la queja, proporcionando toda documentacion se fi6
de por el REP relacionado a la autorizacién para cambiar, y alguna
accion correctiva tomada para fechar, si cualquiera.

Si un REP sirve su cuenta sin la autorizacién apropiada, ellos deben
trabajar con otros participantes de mercadotecnia para tomar todas
acciones necesarias para volverle a su REP original tan rapidamente
como posible. Su REP original tiene el derecho de facturarle en el
precio revelado en sus términos del servicio de cualquiera: 1) la fecha
que usted es vuelto a su REP original, o 2) cualquiera antes de fecha
escogido por su REP original para que ese REP tuvo la autorizacién
para servirle. EI REP que sirvié usted sin autorizacién apropiada ira,
dentro de cinco dias de la fecha que su servicio es vuelto a su original
REP, el reembolso todas cargas pagaron por el periodo de tiempo que
el REP original Ultimamente factura usted. Ademas, el REP que sirvid
usted sin su autorizacién es responsable de pagar todas cargas
asociadas con volver su servicio a su REP de la eleccion. Por los
periodos que el REP no autorizado sirvié usted que no es facturado a
usted por su REP original, el REP que sirvi6 usted sin su autorizacién
no le puede facturar, pero en una tasa mas alto que la tasa que usted
habria sido cargado por su REP original.

El derecho de la Rescision: Al solicitar un interruptor en proveedores
de Internet, usted puede rescindir su contrato con el nuevo REP sin
cualquier pena o el honorario dentro de 3 dias habiles federales
después que usted recibe sus Términos del Acuerdo del Servicio. Para
detalles en como rescindir su servicio, ve por favor sus Términos del
Acuerdo del Servicio. Este derecho de la rescisién no aplica a
solicitantes que solicita un mueve-en, a clientes cuyo REP transfiere al
cliente al POLR, o cuando un REP "deja caer" un cliente al REP
afiliado para la falta de pago. Si usted no rescinde su pedido para el
servicio dentro de este tres periodo federal de dia habil, usted sera
responsable de todo servicio rendido a usted en la direccién de
matriculacion. Si usted no rescinde el contrato dentro de este 3 periodo
federal de dia habil, usted retiene el derecho de escoger otro REP y
puede hacer asi contactando ese REP, aunque usted seréa responsable
de ninguna carga contraida para cambiar su servicio. Vea sus
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Términos del Acuerdo del Servicio para detalles con respecto a
cancelar o terminar su contrato.

Facturar Publica

as Cargas no Autorizadas o "Atracando"” se: Antes alguna nuevas
cargas se incluyen en su recibo de la luz, su REP le debe informar del
producto o servicio, todas cargas asociadas, como estas cargas
apareceran en su recibo de la luz y obtendran su consentimiento para
aceptar el producto o el servicio. Su REP le debe proporcionar con un
numero de teléfono de peaje-liberta y direccion que usted puede utilizar
para resolverse cualquier disputa que factura o para hacer preguntas
acerca de su cuenta. Si usted cree que su recibo de la luz incluye las
cargas no autorizadas, usted puede contactar su REP para disputar
tales cargas y puede archivar una queja con el PUC. Su REP no
procurara terminar su servicio eléctrico para la falta de pago de una
carga no autorizada ni archivar un informe desfavorable del crédito
contra usted para las cargas impagadas disputadas que se alega para
ser no autorizado, a menos que la disputa Ultimamente se resuelva
contra usted. Si las cargas se determinan a ser no autorizado, su REP
dejara cargarle para el servicio o producto no autorizados, quitara la
carga no autorizada de su cuenta, y del reembolso o acreditara todo
dinero que usted pagé por alguna carga no autorizada dentro de 45
dias. Si las cargas no se reintegran ni son acreditadas dentro de 3
ciclos que facturan, el interés sera pagado a usted en una tasa anual
establecida por el PUC en la cantidad de ninguna carga no autorizada
hasta que reintegra/acreditado. Usted puede solicitar todos registros
que facturan bajo el control de REP relacionado a alguna carga no
autorizada dentro de 15 dias habiles después que la fecha que la carga
no autorizada se quita de su cuenta. Su REP no le facturara de nuevo
para ninguna carga determinada a ser no autorizado.

El Pago diferido Planea y Otros Arreglos del Pago: Si usted no
puede pagar su cuenta, llama por favor su REP inmediatamente. Su
REP le puede ofrecer un arreglo a corto plazo de pago que permite
usted pagar su cuenta después de su fecha de vencimiento, pero antes
su proxima cuenta es debida. Ademas, usted puede calificar para un
"difiri6 el plan del pago". Un plan diferido del pago permite a un cliente
para pagar una cuenta sobresaliente en plazos mas alla de la fecha de
vencimiento de la préxima cuenta. El REP puede requerir un pago
inicial a iniciar el acuerdo. Su REP le debe ofrecer un plan diferido de
pago a menos que usted haya recibido mas de 2 notas de la
terminacion/desconexién durante los pasados 12 meses o usted ha
sido su cliente para menos de 3 meses y no tiene la historia suficiente
del crédito o el pago con otro REP. Todos REP les deben ofrecer a
clientes los planes diferidos del pago para cuentas que son debidas
durante una emergencia extrema de tiempo y a clientes que han sido
abajo-facturados en la cantidad de $50,00 o mas. Un plan diferido del
pago puede incluir una 5% de pena para tarde pago; sin embargo, el
POLR no puede cargar un tarde honorario. REP también les deben
ofrecer el nivel o los planes medios del pago a clientes que no son
actualmente delincuentes en el pago al REP. Si usted no cumple los
términos del arreglo del pago el plan diferido del pago, ni del nivel ni el
plan medio del pago, su REP puede ni termina ni desconecta su
servicio como discutido aun mas abajo. Para detalles adicionales en
estos programas, ve por favor sus Términos del Acuerdo del Servicio o
contacta su REP para mas informacion.

Financiero y Ayuda de Energia: Si un cliente contacta el REP e
indica una incapacidad para pagar, el REP debe informar al cliente de
todas opciones aplicables del pago y programas de ayuda de pago que
son ofrecidos por o disponible del REP. Un cliente eléctrico que recibe
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cupones canjeables por alimentos, el Seguro médico, TANF o SSI del
TDHS o de cuyo ingresos de casa no son méas de 125% de las pautas
federales de la pobreza puede calificar para la ayuda de energia del
Departamento de Tejas de Asuntos de Envoltura y Comunidad
(TDHCA). Vea el "los Descuentos para Clientes Bajos de Ingresos" la
seccion para mas detalles acerca de descuentos disponibles para
clientes calificados de bajo-ingresos.

El metro que Lee y Prueba: Contacte por favor su REP para la
informacién con respecto a como leer su metro. Usted tiene el derecho
de solicitar una prueba de metro. Su REP puede hacer este pedido a
su Compaiiia Local de la Distribucién (LDC) en su beneficio. Si una
prueba se realiza mas de una vez en un periodo de cuatro-afio, y el
metro se determina a estar funcionando apropiadamente, entonces
usted puede ser cargado un honorario para la prueba adicional de
metro (las pruebas) en la tasa aprobada para su LDC. EILDC o REP le
aconsejaran de la prueba resulta, inclusive la fecha de la prueba,
probando a persona y, si aplicable, la fecha de la eliminacién del metro.

La desconexion y la Terminacion

El Fracaso de la desconexién y la Terminacién para Pagar: Para
clientes que no pagan su recibo de la luz por la fecha de vencimiento,
su REP puede o "termina" su acuerdo eléctrico del servicio o solicita
que el LDC para "desconectar” el servicio eléctrico, después del
vencimiento de un requirié el periodo de 10 dias de nota.

La terminacién del Servicio: Si su pago para el servicio eléctrico no
es recibido por la fecha de vencimiento en su cuenta, su acuerdo del
servicio se puede terminar. Si usted no obtiene el servicio eléctrico de
otro la desconexion y la Terminacion, su cuenta eléctrica se "dejara
caer" al REP Afiliado (AREP) en su area. Su REP no le enviara una
Nota separada de Terminacion mas temprano que el primer dia
después que la fecha que su cuenta es debida. La fecha de la
terminacion sera no menos de 10 dias de la fecha que la nota se
publica. La fecha final que su saldo de cuenta es debido no puede caer
€en una vacaciones, en dia de fin de semana, ni en cualquier otro dia
que el personal de REP no estan disponibles tomar los pagos. Si el
pago se recibe, o los arreglos satisfactorios del pago se hacen antes de
la fecha de la terminacion en la Nota de la Terminacion, su REP
continuara servirle bajo los Términos del Acuerdo del Servicio vigente
antes de emision de la Nota de la Terminacion.

Su REP no puede terminar su servicio para cualquiera de las razones
siguientes:

« el fracaso para pagar por el servicio eléctrico por un ocupante
previo de la premisa si ese ocupante no es de la misma casa;

» el fracaso para pagar ninguna carga no relacionada al
servicio eléctrico; el fracaso para pagar un tipo ni la clase
diferentes del servicio eléctrico no incluido en la cuenta de
cuenta cuando el servicio se inicio;

» el fracaso para pagar las cargas bajo-facturados que durante
mas de 6 meses ocurridos (menos el robo del servicio);

« elfracaso a Alguna carga disputada hasta que su REP o el
PUC determinen la certeza de las cargas y usted ha sido
notificado de esta determinacion; o

» el fracaso para pagar una cuenta estimada a menos que la
cuenta estimada forme parte de un programa pre-aprobado
de metro-leyendo o en caso el LDC es incapaz de leer el
metro debido a circunstancias mas alla de su control.
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Adicionalmente, su REP no puede terminar su servicio si recibe la
notificacion por la fecha de vencimiento final indicada en su nota de la
terminacion que un proveedor de ayuda de energia estara adelantando
el pago suficiente en su cuenta, y usted han pagado o han hecho los
arreglos para pagar ninguna deuda sobresaliente no cubri6 por el
proveedor de ayuda de energia.

La desconexion del Servicio: EI PUC con tal de que bajo ciertas
circunstancias peligrosas (las situaciones eléctricas tal como peligrosas
de la linea) cualquier REP, inclusive el Proveedor del tltimo Caso
(POLR), puede autorizar su LDC a desconectar su servicio eléctrico sin
previo aviso a usted. Adicionalmente, su REP puede ser permitido
procurar tener su servicio eléctrico desconectado para cualquiera de
las razones list6 abajo:

« el fracaso para pagar una cuenta debida al REP o para hacer
un arreglo diferido del pago por la fecha de la desconexién;

« el fracaso para conformarse con los términos de un arreglo
diferido del pago u otro acuerdo del pago hechos con el REP;

« utilizando el servicio en una manera que interviene con el
servicio de otros o la operacion del equipo no estandar; el
fracaso para pagar un deposito requerido por el REP; o

« elfracaso de un El garante para pagar la cantidad garantizd
cuando el REP tiene un acuerdo escrito, firmado por el
garante, que tiene en cuenta la desconexion del servicio de
garante.

Antes de desconectar su servicio, su REP le debe proporcionar con un
escrito Desconecta Nota. Esta nota no debe ser enviada a usted
separadamente (ni mano-entregd) mas temprano que el primer dia
después que la fecha que su cuenta es debida. La fecha de la
desconexion debe ser 10 dias de la fecha que la nota se publica y no
puede caer en una vacaciones ni el fin de semana (ni el dia que
precede) a menos que el personal de REP esté disponible tomar los
pagos y el servicio puede ser conectado de nuevo.

Su REP no puede procurar tener su servicio eléctrico desconectado por
su LDC para cualquiera de las razones list6 bajo la Terminacion de la
seccion del Servicio de este documento.

Adicionalmente, su REP no puede desconectar su servicio eléctrico:

«  Siel REP recibe la notificacion por la fecha de vencimiento
final indicada en la nota de la desconexion que un proveedor
de ayuda de energia estara adelantando el pago suficiente
en su cuenta, y usted han pagado o han hecho los arreglos
del pago para pagar ninguna deuda sobresaliente no cubrié
por el pago de proveedor de ayuda de energia.

o Paralafalta de pago durante una emergencia extrema de
tiempo, y sobre el pedido, el REP le debe ofrecer un plan
diferido de pago para cuentas debidas durante la
emergencia; 0

« parala falta de pago si usted informa el REP, antes de la
fecha de la desconexion indicé en la nota, en que usted 0 en
otro residente en el local tiene una necesidad médica critica
para el servicio eléctrico.

Sin embargo, para obtener esta exencion, usted debe entrar en un plan
diferido del pago con su REP y tiene al médico de ill-person que asiste
contacta el REP y se somete una declaracion escrita que atestigua a la
necesidad del servicio eléctrico sostener la vida. Esta exencion de la
desconexion debido a la enfermedad o la incapacidad tendra vigencia
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durante 63 dias y puede ser solicitada otra vez después que los 63
dias han expirado y el plan diferido del pago se ha cumplido.

La disponibilidad De Proveedor Del tltimo Caso: Si usted es
notificado que usted es susceptible a la terminacién o la desconexion
de su servicio eléctrico, usted puede procurar obtener los servicios de
otro REP o el POLR. Usted tiene la opcién para solicitar el servicio del
POLR, que ofrece un paquete uniforme del servicio de la venta al por
menor. La informacién acerca del POLR y otros REP se puede obtener
del PUC o el POLR.

La restauracion del Servicio: Si su servicio ha sido desconectado por
su REP para la falta de pago, su REP o el POLR hacen, sobre la
correccion satisfactoria de las razones para la desconexion, notifica su
LDC para conectar de nuevo su servicio. Si su servicio se desconectd
debido a una situacion peligrosa, su servicio sera conectado de nuevo
una vez usted demuestra a su REP o el POLR que usted ha corregido
la situacidn peligrosa.

Las disputas Con Su Resolucion de la

Queja de Proveedor: Contacte por favor su REP si usted tiene los
comentarios especificos, las preguntas o las quejas. Tras la recepcion
de una queja, su REP debe investigar y le debe notificar de los
resultados dentro de 21 dias. Si usted no es satisfecho con los
resultados de la investigacion, usted puede solicitar una revisién de
supervision, si disponible. Su REP le debe aconsejar de los resultados
de la revisién de supervision dentro de 10 dias habiles de su pedido. Si
usted no es satisfecho con los resultados de la investigacion o la
revision de supervision, usted puede archivar una queja con el PUC o
la Oficina del Ministro de justicia, la Divisién de la Proteccién al
consumidor. Incluya por favor su nombre y el nimero de cuenta, asi
como una explicacion de los hechos y la resolucion que usted desea en
su queja. Para una queja que implica una cuenta disputada, su REP no
puede iniciar las

actividades de la coleccidn ni actividades de terminacién ni
desconexion ni le informa la delincuencia a un consumidor que informa
la agencia con respecto a la porcién disputada de la cuenta. Sin
embargo, después que apropia nota, su REP puede terminar o puede
desconectar su servicio para la falta de pago de alguna porcion
indisputable de la cuenta.

La cobertura las Fallas: Su REP es responsable de proporcionarle
con el nimero de teléfono que usted puede utilizar para informar las
fallas u otras emergencias.

Otras Protecciones

No Llaman la Lista: El PUC mantiene un "no Llama la Lista" de
clientes que no quiere recibir las llamadas de televenta para el servicio
eléctrico. Peaje-liberta 1-866-TXNOCAL(L de llamada) o 1-866-896-
6225, o visita el sitio web de PUC en www.puc.state.tx.us para
abonarse al no Llama la Lista.

La Disponibilidad del idioma: Usted puede solicitar para recibir

informacién de su REP en espafiol, o en cualquier idiomaen el que 1.

usted fue solicitado inicialmente. Esto incluye los Términos del Acuerdo
del Servicio, Etiqueta de Hechos de Electricidad, las cuentas y factura

notas, la informacidn en nuevos servicios eléctricos, descuenta los 3,

programas, las promociones, y el acceso a la ayuda del cliente. Usted
recibirg estes Sus Derechos como un documento de Cliente y notas de

terminacion y desconexion en inglés y espafiol, o inglés y su idioma 5.

designado, si usted ha designado un idioma de otra manera que
espafiol y se solicitaron originalmente en ese idioma.

Los Derechos de la intimidad: Sino como descrito abajo, REP no
pueden liberar su informacion propietaria de cliente a cualquier otra
persona sin su consentimiento. Esto incluye su nombre, la direccién, el
numero de cuenta, el tipo o la clasificacion del servicio, el uso historico
de la electricidad, las pautas esperadas del uso, los tipos de facilidades
utilizadas en proporcionar el servicio, los términos individuales del
contrato y condiciones, el precio, las cargas de la corriente o facturar
los registros. Esta prohibicion no aplica a la liberacién de su
informacion bajo ciertas circunstancias como requerido por la ley,
inclusive la liberacion al PUC, un agente de su REP, las agencias de la
cobertura de consumidor, las agencias de la aplicacion de la ley ni su
LDC. Un REP puede compartir también esta informacién con un
terceros para el propésito del marketing tales productos del partido o
servicios a usted después que usted es proporcionado un optar-fuera
de la oportunidad de la liberacion de su informacion. Ademas, esta
prohibicién no aplica a la liberacién del uso histdrico previo sobre el
pedido y la autorizacion de un cliente o el solicitante actuales de una
premisa. El valor industrial y los clientes comerciales pueden contactar
su REP o LDC y designar que su uso historico previo es con espiritu
competidor sensible prevenir la liberacién de esta informacién.

Los Servicios especiales: Su REP puede ofrecer los servicios
especiales para clientes de oye-dafié y programas para clientes con
incapacidades fisicas. Si usted tiene una incapacidad fisica o requiere
ayuda especial con respecto a su cuenta eléctrica, contacta por favor
su REP para preguntar acerca del proceso para llegar a ser calificado
para cualquiera de estos servicios especiales.

El Cuidado critico: Si una interrupcion o la suspension del servicio
eléctrico crearan un peligroso o la condicién de vida-amenazando,
usted puede calificar como un "el cuidado critico cliente residencial."
Sobre su pedido, su REP proporcionara a usted una Forma Critica
estandardizada de Determinacion de Elegibilidad de Cuidado, que
usted debe completar y deber volver a su REP. El pedido critico del
cuidado se evalua y es aprobado por el LDC; sin embargo, un cliente
puede apelar la determinacion de la elegibilidad al LDC. Sino
satisfecho con los resultados de esta apelacion, el cliente puede
archivar una queja con el PUC. Si aprobado, la designacién es valida
por un afio, y su REP le mandara una aplicacion de renovacion antes
del vencimiento de su designacién. El requisito como un cuidado critico
cliente residencial no alivia al cliente de la obligacién de pagar el REP
ni el LDC para servicios rendidos. Sin embargo, un cuidado critico
cliente residencial que necesita ayuda de pago es alentado a contactar
su REP o LDC inmediatamente con respecto a las opciones diferidas
posibles del pago u otra ayuda que pueden ser ofrecidos por el REP o
LDC.

La Cobertura de la falla: En caso de una falla en su area llama por
favor su Compafiia Local de la Entrega de Energia:

Nueces Electric Cooperative 2. AEP (WTU & CP&L)

(800) 632-9288 (866) 223-8508

Oncor (TXU) 4.  TNMP (Texas New Mexico Power)
(888) 313-4747 (888)-866-7456

CenterPoint (HL&P)
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(800) 332-7143 or (713) 207-

2222

La Informacién importante del Contacto:

Nueces Electric Cooperative
Retail Division

NEC Co-op
Energy
Customer
Service

Texas Public Utility
Commission

PO Box 103000

Direct 1-
877-NEC-
POWR

Customer Protection Division

Victoria, Texas 77903

Fax
(361)579-
6875 Or
361-387-
2919

P.O. Box 13326

www.neccoopenergy.com

{Hearing
and
Speech-
Impaired}

Austin, TX 78711-3326

help@neccoopenergy.coom

Toll-Free 1-
800 -
RELAY TX
(735-2989)

Direct (512) 936-7120

Business Hours: 8 am-5 pm, M-F,
CDT

Toll-Free 1-888-782-8477

[Fax (512) 936-7003

Web Address
www.puc.state.tx.us

Email Address
customer@puc.state.tx.us
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